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1. Om dokumentet och tjansten

Detta dokument innehaller allménna anvandarvillkor samt bestammelser om integritet,
personuppgiftsbehandling, sdkerhet, ansvar och anvandning av Kontera.nu. Tjansten tillhandahalls av Altilix
AB, organisationsnummer 559502-9959.

Villkoren ar utformade fér att tydliggora vad Kontera.nu tillhandahaller, vilket ansvar anvandaren respektive
Altilix AB har och hur personuppgifter kan behandlas.

Kontera.nu ar ett digitalt system for bland annat fakturering, administration, bokféringsrelaterade
arbetsfléden, kvitton/utldgg, I6nefunktioner och integrationer. Funktioner kan andras, laggas till, begransas
eller tas bort 6ver tid.

2. Definitioner

Kontera.nu - den digitala tjansten, webbplatsen, applikationen och tillh6rande funktioner.

Altilix AB - leverantéren av Kontera.nu.

Anvéandare - fysisk person som anvander ett konto eller pa annat satt nyttjar tjansten.

Kund - féretag, organisation eller annan juridisk/fysisk person som anvander eller tecknar tjansten.

Kunddata - information som kunden eller dess anvandare matar in, laddar upp, skapar eller pa annat satt
behandlar i tjansten.

Personuppgift - information som direkt eller indirekt kan hanféras till en identifierad eller identifierbar fysisk
person.

3. Avtal och godkannande

Genom att skapa konto, bestalla en betald tjanst eller pd annat satt anvédnda Kontera.nu accepterar
anvandaren dessa villkor i den version som galler vid anvandningstillfallet.

Om anvéandaren foretrader ett foretag eller en organisation intygar anvandaren att denne har ratt att inga
avtal for kundens rakning.

Om sarskilda avtalsvillkor, ordervillkor eller ett separat personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal/DPA) galler
for en kund har séddana villkor féretréade i den man de uttryckligen reglerar samma fraga.

4. Konto och anvandaransvar

Kunden ansvarar for att registreringsuppgifter och annan information som lamnas till Kontera.nu ar korrekta
och halls uppdaterade.

Kunden ansvarar for sina anvandares konton och for att inloggningsuppgifter hanteras pa ett sakert satt.
Inloggningsuppgifter far inte delas pa ett satt som aventyrar sdkerheten.

Kunden ska utan onddigt dréjsmal kontakta Altilix AB vid misstanke om obehdrig dtkomst, kapat konto,
lackta autentiseringsuppgifter eller annan sakerhetsincident.

Kunden ansvarar for att dess anvandning av tjansten sker enligt lag, avtal och dessa villkor.

5. Tjanstens funktion och anvandning

Kontera.nu tillhandahalls som en digital tjanst och &r beroende av bland annat internetanslutning,
webblasare, externa system, integrationer och teknisk infrastruktur.

Altilix AB efterstravar att funktionerna ska fungera pa avsett satt men Id8mnar inte garanti fér att tjansten
alltid ar felfri, oavbruten eller tillganglig i varje situation.
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Funktioner kan vara under utveckling, andras eller tillfalligt stdngas av for underhall, sékerhet, felsdkning
eller tekniska skal.

Tjansten far inte anvéndas for olaglig verksamhet, forsék att kringgd sakerhetsfunktioner, obehérig dtkomst,
spridning av skadlig kod eller annan anvandning som kan skada tjansten eller tredje part.

6. Abonnemang, betalning och kostnader

Om kunden anvander en betalversion galler den pris- och betalningsmodell som kommunicerats vid
bestallning eller i tjansten.

Gratisnivaer och kostnadsfria funktioner kan ha begransningar och kan &ndras dver tid.

Betalda funktioner kan krava aktiv prenumeration. Eventuella betalningsvillkor, uppsagningstider,
aterbetalningar och prisandringar ska framga av relevant bestallnings- eller abonnemangsinformation.

Altilix AB férbehaller sig ratten att &ndra priser och abonnemang fér framtida perioder. Kunden ska
informeras pa ett rimligt satt nar andringen ar vasentlig.

7. Systemunderhall, drift och tillganglighet

Planerat och akut underhadll kan medfdra att Kontera.nu tillfalligt inte kan anvandas.

Altilix AB férsoker begransa driftstérningar och aterstalla tjdnsten inom rimlig tid, men kan inte garantera en
viss upptid om inget separat SLA-avtal har ingatts.

Driftstérningar som beror pa internetleverantérer, tredjepartstjanster, externa integrationer, force majeure
eller andra omstandigheter utanfor Altilix AB:s rimliga kontroll kan paverka tillgangligheten.

8. Data, lagring och sakerhetskopiering

Kunden ansvarar for att den information som matas in i Kontera.nu ar korrekt och att kunden har ratt att
behandla och lagra informationen i tjansten.

Altilix AB ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder utifran risk och tillampliga krav.
Absolut sakerhet kan dock inte garanteras.

Kunden bér sjalv sakerstalla att viktig information kan aterstéallas och att nédvandiga export- eller
backupméjligheter anvands nar sddana finns.

Viktigt: Exakta uppgifter om hosting, geografisk lagring, backupintervall, aterstaliningstider och lagringstider
ska endast anges offentligt om de ar verifierade och aktuella.

9. Integritetspolicy och GDPR

Altilix AB behandlar personuppgifter i samband med att Kontera.nu tillhandahalls. Behandlingen ska ske i
enlighet med tilldmplig dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s dataskyddsférordning (GDPR) nar den ar
tillamplig.

Personuppgifter ska behandlas for specificerade och legitima d&ndamal och inte langre dn vad som ar
nédvandigt for andamalet eller vad som kravs enligt lag.

Vilken part som ar personuppgiftsansvarig respektive personuppgiftsbitrdde beror p& den faktiska
behandlingen och vem som bestammer andamal och medel.

10. Personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbhitrade

For personuppgifter som Altilix AB behandlar fér egna dandamal, exempelvis administration av
kundrelationen, fakturering, support, sakerhet och kontohantering, kan Altilix AB vara
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personuppgiftsansvarig.

Nar en foretagskund anvander Kontera.nu fér att behandla personuppgifter om exempelvis sina kunder,
leverantorer eller anstallda kan kunden vara personuppgiftsansvarig och Altilix AB personuppgiftsbitrade,
beroende pa behandlingen.

Nar Altilix AB agerar personuppgiftsbitréde ska behandlingen ske enligt dokumenterade instruktioner frén
den personuppgiftsansvariga kunden och enligt ett personuppgiftsbitrddesavtal nar sddant kravs.

Ett personuppgiftsbitradesavtal bor reglera bland annat instruktioner, sakerhet, konfidentialitet,
underbitraden, incidenthantering, hjalp med registrerades rattigheter samt vad som sker med uppagifter
efter avtalets slut.

11. Personuppgifter som kan behandlas

Beroende pa hur Kontera.nu anvands kan tjansten behandla exempelvis namn, féretagsuppgifter,
kontaktuppgifter, fakturauppgifter, betalningsrelaterad information, uppgifter i kvitton/underlag, uppgifter
om anvandarkonton samt tekniska uppagifter.

Kunden ska inte lagra fler personuppgifter an vad som ar ndédvandigt for kundens anvandning av tjansten
och ska sakerstalla att behandlingen har en rattslig grund.

Kunden ansvarar for att sarskilda kategorier av personuppgifter eller andra kansliga uppgifter inte behandlas
i strid med lag eller avtal.

12. Andamal och rattslig grund

Personuppgifter kan behandlas fér exempelvis konto- och anvandaradministration, tillhandahallande av
funktioner, support, fakturering, sakerhet, férebyggande av missbruk, felsékning, kommunikation och
uppfyllande av rattsliga skyldigheter.

For varje behandling ska lamplig rattslig grund finnas nar GDPR kraver detta. Den rattsliga grunden beror pa
behandlingens syfte och omstandigheterna.

13. Lagring, galilring och radering

Personuppgifter ska inte sparas langre an nédvandigt med hansyn till &ndamalet och tillampliga rattsliga
krav.

Vissa uppgifter kan behdva sparas under langre tid pa grund av exempelvis bokférings-, skatte- eller annan
lagstiftning.

Nar ett konto avslutas kan kunddata och personuppgifter raderas, anonymiseras eller sparas under en
begrénsad period beroende pé& tekniska rutiner, rattsliga skyldigheter, sdkerhetskopior och avtal.

Publiceringspunkt: Ange en konkret raderings- och backupperiod har nar Altilix AB har faststallt den tekniska
rutinen.

14. Registrerades rattigheter

Registrerade personer kan, nar férutsattningarna i GDPR ar uppfyllda, ha ratt till information, tillgang,
rattelse, radering, begransning av behandling, dataportabilitet och att invanda mot viss behandling.

Om Altilix AB behandlar personuppgifter som personuppgiftsbitrade ska begaran normalt hanteras
tillsammans med den personuppgiftsansvariga kunden enligt det personuppgiftsbitradesavtal som galler.

Begaran eller fragor om Altilix AB:s egna behandlingar kan skickas till info@altilix.com.
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15. Sakerhetsatgarder och incidenthantering

Altilix AB ska, med hansyn till teknik, kostnad, behandlingens art och risk, arbeta med Iampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att skydda information mot obehdrig atkomst, forlust, férandring eller annan
otilldten behandling.

Exempel pa sakerhetsatgarder som kan vara relevanta ar dtkomstkontroll, behdérighetsstyrning, sakra
kommunikationsprotokoll, loggning, sakerhetskopiering, sarbarhetshantering och rutiner fér incidenter.
Endast atgarder som faktiskt anvands bér beskrivas som implementerade.

Vid en personuppgiftsincident ska incidenten hanteras enligt tilldmpliga krav och, dar Altilix AB agerar
personuppgiftsbitrade, enligt instruktionerna och tidsfristerna i tillampligt PUB-avtal.

16. Underleverantorer och tredjelandsoverforingar

Kontera.nu kan vara beroende av externa leverantorer for exempelvis hosting, e-post, betalningar, analys,
support, sakerhet eller integrationer.

Om en extern leverantér behandlar personuppgifter for Altilix AB:s eller kundens rakning ska erforderliga
avtal och sakerhetskrav hanteras.

Om personuppgifter éverfors till ett land utanfér EU/EES ska tillampliga regler for tredjelandséverféringar
féljas, inklusive eventuella krav pa adekvansbeslut eller Iampliga skyddsatgéarder.

Publiceringspunkt: En aktuell lista dver underleverantérer, behandlingsandamal, datalagringsland och
eventuell éverforingsmekanism bor faststallas innan policyn publiceras.

17. Kundens och anvandarens ansvar for innehall

Kunden ansvarar for innehallet som kunden eller dess anvandare lagger in i Kontera.nu och for att
anvandningen ar laglig.

Kunden ansvarar for att nédvandiga rattsliga grunder, information till registrerade, samtycken dar sadana
kravs och andra skyldigheter ar uppfyllda.

Kunden ska inte ladda upp material som goér intrédng i annans rattigheter eller som innehaller skadlig kod
eller annat material som kan aventyra tjansten.

18. Immateriella rattigheter

Altilix AB eller dess licensgivare behaller rattigheterna till Kontera.nu, inklusive programvara, design,
varumarken, tekniska l6sningar och dokumentation, om inget annat uttryckligen avtalats.

Kunden behdller sina rattigheter till kundens egna data. Kunden ger Altilix AB den begransade ratt att
behandla och lagra sddan data som kravs fér att leverera tjansten och uppfylla avtal och lag.

19. Ansvarsbegransning

Kontera.nu ar ett digitalt verktyg och ersatter inte kundens eget ansvar for bokféring, redovisning, skatter,
arbetsgivarfragor, l6ner, deklarationer eller andra réattsliga och ekonomiska skyldigheter.

Kunden ansvarar for att kontrollera uppgifter, berakningar, bokféringsunderlag, fakturor, I6neunderlag och
andra resultat innan de anvands eller rapporteras till myndighet eller tredje part.

Altilix AB ansvarar inte for fel, féljdskador, ekonomiska forluster eller felaktiga beslut som uppstar genom
kundens anvandning av tjansten, felaktiga inmatningar, bristande kontroll, tredjepartsintegrationer eller
omstandigheter utanfor Altilix AB:s rimliga kontroll, i den utstrackning sadan ansvarsbegransning ar tillaten
enligt tvingande lag.
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Inget i dessa villkor begrénsar ansvar som inte lagligen far begrénsas eller avtalas bort.

20. Ekonomisk information och bokforingsansvar

Automatiserade funktioner och berakningar ar avsedda att férenkla administration och kan vara beroende
av den information som anvandaren anger och av systemets konfiguration.

Kunden ansvarar for att uppgifter ar korrekta, att ratt konton och underlag anvands samt att bokféring och
rapportering uppfyller de regler som galler for kunden.

Altilix AB I1amnar inte automatiskt redovisnings-, skatte- eller juridisk rddgivning genom att en funktion finns
i systemet.

21. Fel, buggar och systemets begransningar

Programvara kan innehalla buggar, kompatibilitetsproblem eller andra tekniska fel. Altilix AB arbetar
I6pande med felsékning och férbattringar.

Rapporterade fel kan prioriteras utifran allvarlighetsgrad, sakerhet, paverkan pa anvandare och tekniska
férutsattningar.

Altilix AB kan inte garantera att alla fel upptécks eller tgardas inom en viss tid om inget separat SLA eller
annat skriftligt dtagande finns.

22. Avstangning och avslutande av konto

Altilix AB kan tillfalligt begransa eller stdnga av ett konto om det kravs av sakerhetsskal, vid misstankt
missbruk, lagbrott, obetalda avgifter eller vasentligt avtalsbrott.

Nar ett abonnemang eller konto avslutas ska kunden, dar det ar tekniskt mdjligt och relevant, ges majlighet
att exportera sin information enligt tjanstens aktuella funktioner och villkor.

Efter avslut kan information raderas enligt tillamplig lag, avtal och Altilix AB:s faststallda lagrings- och
backup-rutiner.

23. Andringar av tjansten och villkoren

Altilix AB kan andra Kontera.nu for att utveckla funktioner, férbattra sakerheten, anpassa tjansten till lagkrav
eller av tekniska och kommersiella skal.

Vasentliga dndringar av villkoren ska kommuniceras pa ett rimligt satt. Om kunden fortsatter anvénda
tjansten efter att en andring tratt i kraft anses kunden normalt ha accepterat den andrade versionen, i den
man detta ar tillatet enligt tillamplig lag.

24. Sekretess och konfidentialitet

Parterna ska hantera konfidentiell information pa ett ansvarsfullt satt och endast anvénda sddan information
for avtalets andamal.

Konfidentialitetsataganden paverkar inte skyldighet att Idmna information enligt lag, myndighetsbeslut eller
annan tvingande regel.

25. Force majeure

Altilix AB ar inte ansvarigt fér forsening eller utebliven prestation som beror pa omstandigheter utanfor
rimlig kontroll, exempelvis omfattande driftstérningar, cyberattacker, krig, naturkatastrofer,
myndighetsbeslut, stdrre internet- eller infrastrukturférebyggande stérningar, strejk eller liknande
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handelser.

26. Tillamplig lag och tvister

Dessa villkor ska tolkas enligt svensk ratt, med beaktande av tvingande lagstiftning som ar tillamplig pa
anvandaren eller kunden.

Tvister ska i forsta hand férsdka l6sas genom dialog mellan parterna. Om tvisten inte kan |6sas pa detta satt
far den hanteras av behérig svensk domstol, om inget annat féljer av tvingande lag.

27. Kontakt och personuppgiftsfragor

Altilix AB

Organisationsnummer: 559502-9959

Sate / adress: Tobaksgatan 11, 152 59 Sédertalje
E-post: info@altilix.com

Fragor om tjansten, villkoren, integritet eller personuppgiftsbehandling kan skickas till ovanstadende
kontaktadress.
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